PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ

Zawdd: technik organizacji turystyki - Kwalifikacja HGT.07 — Przygotowanie imprez i ustug turystycznych

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: biura podrézy, placéwki swiadczenia informacji turystycznej, obiekty hotelarskie, urzedy administracji publicznej na

Klasa 2 — 4 tygodnie -140 godzin

stanowiskach zwigzanych z organizacjg i promocjg turystyki, oraz inne podmioty stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkét
prowadzacych ksztatcenie w zawodzie

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Wymagania programowe

Podstawowe
Uczen potrafi:

Ponadpodstawowe
Uczen potrafi:

|. Sprzedaz imprez i
ustug turystycznych

1. Zastosowanie technik
obstugi klienta w
podmiotach
prowadzacych
dziatalnos¢ turystyczng

- wymienic techniki obstugi klienta

- stosowac techniki obstugi klienta

- wykazac sie otwartoscig na zmiany w
zakresie nowych technik i technologii
stosowanych w branzy

2. Komunikacja
werbalna i niewerbalna
w turystyce

- stosowa¢ metody komunikacji werbalnej
- stosowaé metody komunikacji niewerbalne;j

- interpretowa¢ mowe ciata w komunikacji z
klientami i kontrahentami
- stosowaé aktywne metody stuchania

3. Stosowanie technik
radzenia sobie ze
stresem podczas
wykonywania czynnosci
zawodowych

- wskazac¢ najczestsze przyczyny sytuaciji
stresowych w pracy zawodowej

- stosowaé sposoby radzenia sobie z emocjami i
stresem

- przewidywac konsekwencje stresujgcych
zachowan dla siebie i innych

4. Sprzedaz imprez i
ustug turystycznych

- oferowa¢ imprezy i ustugi turystyczne
- stosowac techniki sprzedazy

- prowadzi¢ sprzedaz imprez i ustug
turystycznych zgodnie z procedurg
przetwarzania danych osobowych (RODO)

- analizowa¢ zmiany zachodzgce w turystyce

4. Przyjmowanie
ptatnosci za sprzedane
imprezy i ustugi
turystyczne

- przyjmowac ptatnosci podczas sprzedazy imprez i
ustug turystycznych

- wykorzystywac rézne formy ptatnosci przy
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

- przyjmowac ptatnos¢ w gotéwce

- obstugiwac terminal ptatniczy

- wykonywacé operacje na kasie fiskalnej

5. Sporzadzanie
dokumentow
potwierdzajgcych

- sporzadzi¢ fakture
- sporzadzi¢ fakture procedura marzy dla biur
podrozy

- weryfikowa¢ poprawnos¢ przygotowanych
dokumentow potwierdzajgcych ptatnosé




ptatnos¢ za imprezy i
ustugi turystyczne

- sporzadzi¢ note korygujaca
- sporzadzi¢ fakture korygujaca
- sporzadzi¢ druki KP, KW

II. Umowy w
turystyce

1. Sporzadzanie umow z
ustugodawcami branzy
turystycznej

- rozrézni¢ umowy cywilnoprawne dotyczace
imprez i ustug turystycznych

- sporzadzi¢ umowy cywilnoprawne z
kontrahentami z wykorzystaniem formularzy

- stosowacé aktualne przepisy prawa dotyczgce
uméw

- sporzadzi¢ umowe cywilnoprawng z
kontrahentem z wykorzystaniem materiatow
zrodtowych

2. Sporzadzanie umowy
0 Swiadczenie ustug
turystycznych

- wypetni¢ formularz umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych

- stosowac¢ aktualne przepisy prawa dotyczgce
umowy o swiadczenie ustug turystycznych

- sporzgdzi¢ wzor umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych

- sporzgdzi¢ aneks do umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych

3. Zasady opracowania
warunkow uczestnictwa
w imprezach
turystycznych

- interpretowac¢ warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych wybranych biur podréz

- opracowac warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU okresla opiekun praktyk zawodowych w zaleznosci od specyfiki przedsiebiorstwa

turystycznego, w ktoérym praktyki sie odbywaija.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA

Ocenianiu podlega¢ beda praktyczne umiejetnosci ucznia, a metody okresla opiekun praktyk zawodowych.

Potwierdzenie odbycia praktyki:

Uczen dokumentuje przebieg praktyki w dzienniczku praktyki zawodowej, ktory prowadzony jest na biezgco, a zapisy potwierdzane sg przez przedstawiciela

przedsiebiorstwa. Opiekun praktyk wyznaczony przez jednostke wystawia ocene uczniowi po odbyciu praktyki wraz z opinig o uczniu.

Po odbyciu praktyki dzienniczek praktyk uczen przekazuje kierownikowi szkolenia praktycznego w szkole.

Ostateczng ocene wystawia kierownik szkolenia praktycznego zgodnie z PZO.




